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ВВЕДЕНИЕ

Цель проведения обследования и методы сбора информации

Обследование машин для уборки силосных и других поздних культур, подсолнечника, кукурузы проведено согласно «Государственному заданию 
№082-00120-16 ПР» ФГБУ «Владимирская МИС» на 2016 год.

Обследование проводилось в сельскохозяйственных предприятиях (хозяйствах) Владимирской, Рязанской областей с целью оценки комплектности поставки, качества изготовления и технической надежности машин, поступивших в хозяйства в 2015-2016 годах, а также выяснения вопросов организации и проведения их ремонта и технического обслуживания во время эксплуатации.

Сбор информации проводился по СТО АИСТ 2.8-2010, СТО АИСТ  1.4-2007, РД 50-204-87 методом опроса специалистов торгующих организаций, специалистов и механизаторов хозяйств и технической экспертизы обследуемой техники и ее документации по ГОСТ Р 54784-2011.

Общая информация об организации сервисного обслуживания


Обследованием установлено, что настройку, запуск в работу, ремонт сложных узлов и техническое обслуживание машин в период гарантийного срока осуществляется фирмами-дилерами, реализующими данную технику, с привлечением представителей завода и только при наличии договора. 
Специалистами хозяйств отмечается, что в силу разных причин недостаточно оперативно предпринимаются меры по устранению отказов по реализованным ими комбайнам дилерскими фирмами: ООО «Сельхозкомплект» (п.Ставрово Владимирской области), ООО ТЦ «Ополье» (г. Владимир), ООО «Агрит» (г. Калуга). Это объясняется, что запасные части при устранении сложных отказов дилерские фирмы не всегда имеют, поэтому заказывают их у завода-изготовителя, что вызывает простои комбайнов (3-4дня) в период интенсивной заготовки кормов.
Качество закупаемых узлов и деталей не всегда отвечает необходимым требованиям. Особенно часто это отмечается по быстроизнашиваемым комплектующим и гостированным деталям (многоручьевые ремни приводов, подшипники), которые зачастую реализуются дилером потребителю не соответствующего качества. Входной контроль данных деталей в дилерских фирмах, как правило, отсутствует. 


Силами и средствами хозяйств устраняются несложные отказы, характеризующиеся, в основном, сварочными работами или заменой готовых узлов или деталей, снятых с ранее эксплуатируемых самоходных комбайнов или приобретаемых в торгующих организациях. 
В рекламационной работе по проданной технике участвуют представители дилерских компаний или заводов-изготовителей соответствующих комбайнов с привлечением, в отдельных случаях, сотрудников ФГБУ «Владимирская МИС». 

Сервисное обслуживание кормоуборочных комбайнов производства:

· ЗАО СП «Брянсксельмаш» - осуществляется специалистами ООО «Сельхозкомплект» (п. Ставрово Владимирской области), являющейся официальным дилером завода, а также дилерской компанией ООО «Старожиловоагроснаб» (п.г.т. Старожилово) Рязанской области;
· ООО «Ростсельмаш» - дилерской компанией ООО ТЦ «Агрит» (г. Калуга, г. Рязань), а также дилерской компанией ООО ТЦ «Ополье» (г. Владимир).
Перечень обследованных машин

Таблица 1
	№ группы
	Наименование 
машины
	Марка 
	Завод-изготовитель 
	Год 
выпуска 
	Кол-во образцов

	1
	Комбайн самоходный кормоуборочный
	РСМ-1401
	ООО «Комбайновый завод «Ростсельмаш», г. Ростов-на-Дону, РФ
	2016
2015*
	4
2

	2
	Комбайн самоходный кормоуборочный
	РСМ-100 «Дон-680М»
	ООО «Комбайновый завод «Ростсельмаш», г. Ростов-на-Дону, РФ
	2016
	1

	3
	Комплекс для заготовки кормов
	К-Г-6-40К
	ЗАО СП «Брянсксельмаш», г. Брянск, РФ
	2016
	3

	4
	Комбайн кормоуборочный прицепной
	КСД-2,0 «Sterh»
	АО «Клевер», 
г. Ростов-на-Дону, РФ
	2016
	2


Период обследования: 08.07-11.11.2016г.

*Комбайны 2015 года изготовления приобретены и введены в  эксплуатацию в 2016г.
Сведения по обследованным машинам

Таблица 2
	№ группы
	Порядковый номер в группе
	Заводской номер
	Наработка
	Число отказов, шт.
	Наименование хозяйства, район,
область (край)
	Приобретение машины 
(завод, АО и т.д.)
	Стоимость, руб. (по данным хозяйства с учетом НДС)

	
	
	
	
	всего
	в том числе по группам сложности
	
	
	

	
	
	машины
	двигателя
	ч 
	га
	т
	
	I
	II
	III
	
	100 % 
оплата
	по лизингу
	

	1
	1
	RORSM401000265
	458.991-С-0327241
	178
	-
	13300
	4
	0
	4
	0
	СПК «Спасское» Юрьев-Польского района Владимирской области
	
	ОАО «Владагролизинг», г. Влади-мир
	6 800 000

	
	2
	RORSM401000177*
	458.991-С-0309629
	147
	-
	11000
	1
	0
	1
	0
	СПК «Небыловский» Юрьев-Польского района Владимирской области
	
	ОАО «Россагролизинг», 
г. Москва
	12700 000

	
	3
	RORSM401000289
	458.991-С-0330780
	187
	-
	14000
	4
	1
	3
	0
	ООО «Авангард, Рязанского района Рязанской области
	ООО ТЦ «Агрит», г.Калуга
	
	15600 000

	
	4
	RORSM401000213
	458.991-С-0311787
	120
	-
	9000
	2
	0
	1
	1
	СПК «Агроцентр Ряжский» Рязанской области
	ООО ТЦ «Агрит», г.Калуга
	
	14100000

	
	5
	RORSM401000250
	458.991-С-0324185
	160
	-
	12000
	3
	1
	2
	0
	ООО «Имени Крупской», Старожиловского района Рязанской области
	ООО ТЦ «Агрит», г.Калуга
	
	12000000

	
	6
	RORSM401000236*
	458.991-С-0313849
	120
	-
	9000
	1
	0
	1
	0
	ООО «Малинищи» Пронского района Рязанской области
	ООО ТЦ «Агрит», г.Калуга
	
	10429000

	2
	1
	RODON 680008359
	G0588831
	150
	-
	7000
	1
	0
	1
	0
	СПК «Пионер»  Судогодского  района Владимирской области
	
	ОАО «Владагролизинг», г. Влади-мир
	4500000

	3
	1
	10572
	F0578386
	123
	-
	3700
	1
	0
	1
	0
	СПК Булатниково, Муромского района Владимирской области
	
	ОАО «Россагролизинг», 
г. Москва
	3700000

	
	2
	10563
	F0579030
	100
	-
	3000
	2
	0
	2
	0
	ООО «Рязанские сады»  Старожиловского района Рязанской области
	ООО «Старожиловоагроснаб», п.г.т. Старожилово Рязанской области)
	
	3400000

	
	3
	10575
	F0578389
	117
	-
	3500
	1
	0
	1
	0
	СПК «Колхоз Шелковской» Старожиловского района Рязанской области
	ООО «Старожиловоагроснаб», п.г.т. Старожилово Рязанской области
	
	3200000

	4
	1
	MOSTE200002021
	-
	27
	-
	675
	0
	0
	0
	0
	ООО «Родники» Ковровского района Владимирской  области
	ООО ТЦ «Ополье», г.Владимир
	
	290000

	
	2
	MOSTE200002389
	-
	23
	-
	575
	0
	0
	0
	0
	СПК «Вперед» Селивановского района Владимирской области
	ООО ТЦ «Ополье», г.Владимир
	
	2900000


Перечень недостатков, выявленных в период 
сборки (досборки) и обкатки машин

Таблица 3
	№ группы
	Вид дефекта,
недостатка
	Наименование дефекта,
недостатка
	Кол-во случаев
	Порядковый номер машины в группе

	1
	Качество изготовления
	Ложные срабатывания датчиков: 
-   камне - детектора

-   металлодетектора
	1

1
	1
1

	
	
	Отрыв 2х ножей измельчителя
	1
	4

	
	
	Некорректная работа датчика дозирующего устройства (выдавал ниже нормы).
	1
	5

	
	
	Ложное срабатывание датчика-металлодетектора
	1
	5


Примечание. Все вышеизложенные недостатки отмечены при обкатке комбайнов и классифицированы как технические отказы (приложение А).
По упаковке, комплектности, качеству технической документации, удобству досборки и агрегатированию с адаптерами и энергосредством замечаний не отмечено.
Показатели безотказности по обследованным машинам 

Таблица 4

	Наименование

 показателя
	Значение показателя

	
	Комбайн кормоуборочный 

самоходный РСМ-1401
	Комбайн кормоуборочный самоходный РСМ-100 «Дон-680М»
	Комбайн кормоуборочный самоходный К-Г-6-40К

	
	по ТУ
	по результатам 

обследования
	по ТУ
	по результатам 

обследования
	по ТУ
	по результатам 

обследования

	
	
	2015 (предыдущего) года
	2016 (текущего) 
года
	
	2014 (предыдущего) года
	2015 (текущего) 
года
	
	2015(предыдущего) года
	2015 (текущего) 
года

	Количество обследованных образцов, шт.
	нет данных
	Обследованию не подвергался
	6
	нет данных
	3
	1
	нет данных
	1
	3

	Средняя наработка,
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ч
	
	
	152
	
	163,3
	150
	
	117
	113

	т
	
	
	11380
	
	7766
	7000
	
	2300
	3400


	Среднее количество отказов, шт.,
 в том числе по сложности:
	
	
	2,5
	
	3
	1
	
	1
	1,33

	I группы
	
	
	0,33
	
	0,67
	0
	
	0
	0

	II группы
	
	
	2,0
	
	2,33
	1
	
	0
	1,33

	III группы
	
	
	0,17
	
	0
	0
	
	1
	0

	Наработка на отказ
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ч
	
	
	60,8
	100*
	54,3
	150
	100*
	117
	84,9

	т
	
	
	4552
	-
	2588
	7000
	-
	2300
	2551,7


Продолжение таблицы 4
	Наименование

 показателя
	Значение показателя

	
	Комбайн кормоуборочный 

самоходный РСМ-1401
	Комбайн кормоуборочный 
самоходный РСМ-100 «Дон-680М»
	Комбайн кормоуборочный 
самоходный К-Г-6-К40

	
	по ТУ
	по результатам 

обследования
	по ТУ
	по результатам 

обследования
	по ТУ
	по результатам 

обследования

	
	
	2015 (предыдущего) года
	2016 (текущего) 
года
	
	2014 (предыдущего) года
	2016 (текущего) 
года
	
	2013 (предыдущего) года
	2014 (текущего) 
года

	Наработка на отказ по группам сложности:
	нет данных
	Обследованию не подвергался
	
	нет данных
	
	
	нет данных
	
	

	   I группы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ч
	
	
	более152(460,6)
	
	233,3
	более150
	
	более 117
	более113

	т
	
	
	более11380(3452,8)
	
	11094
	более7000
	
	более 2300
	более3400

	   II групп
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ч
	100
	
	76
	
	70,1
	150
	
	более 117
	84,9

	т
	-
	
	5690
	
	3290
	7000
	
	более 2300
	2551,7

	   III группы
	не допускается
	
	
	
	
	
	
	
	

	ч
	
	
	более 152 

(894,1)
	
	более 163,3
	более 150
	
	117
	более113

	т
	
	
	более11380 (66878,6)
	
	более

7666
	более7000
	
	2300
	более3400


Продолжение таблицы 4

	Наименование

показателя
	Значение показателя

	
	Комбайн кормоуборочный  

прицепной  КСД-2,0 «Sterh»

	
	по ТУ
	по результатам 

обследования

	
	
	2015 (предыдущего) года
	2016 (текущего) 

года

	Количество обследованных образцов
	нет данных
	3


	2

	Средняя наработка, 
	
	
	

	ч
	
	77
	25

	т
	
	1300
	625

	Среднее количество отказов, шт., в том числе по сложности:
	
	3,67
	0

	 I группы
	
	0
	0

	II группы
	
	3,67
	0

	III группы
	
	0
	0

	Наработка на отказ, 
	
	
	

	ч
	30
	21
	более 25

	т
	-
	354,2
	более 625

	Наработка на отказ по группам сложности:
	нет данных
	
	

	I группы
	
	
	

	ч
	
	более 77
	более 25

	т
	
	более 1300
	более 625

	   II группы
	
	
	

	ч
	
	21
	более 25

	т
	
	354,2
	более 625

	   III группы
	
	
	

	ч
	
	более 77
	более 25

	т
	
	более 1300
	более 625


*Значение показателя по СТО АИСТ 1.14-2012 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОБСЛЕДОВАНИЯ

Обследование машин для уборки силосных и других поздних культур, подсолнечника, кукурузы, проведено согласно «Государственному заданию №082-00120-16 ПР»  ФГБУ «Владимирская МИС» на 2016 год в хозяйствах Владимирской и Рязанской областей. Обследованию подверглись 12 самоходных комбайнов 4х наименований, все отечественного производства (таблица 1).
Самоходные комбайны приобретены хозяйствами вышеназванных областей в торговых организациях и у дилеров заводов по лизингу (4шт.) и за счет собственных средств (8шт.). Стоимость зависит от типа и конструкционного исполнения комбайнов - от 290000руб. (КСД-2,0 «Sterh») до 15600000 руб. (РСМ-1401) (таблица 2).
Комбайны поступили комплектными, с документацией, позволяющей обеспечить их правильную эксплуатацию и ремонт. 
Обследованная техника использовалась в хозяйствах по назначению и эксплуатировалась на режимах в соответствии с рекомендациями руководств (инструкций) по эксплуатации. Замечаний от специалистов хозяйств по качеству выполнения технологического процесса комбайнами не зафиксировано, кроме комбайна РСМ-1401, приобретенного хозяйством ООО «Имени Крупской» Рязанской области у дилера ООО «Агрит». При уборке массы клевера отмечено наматывание растительной массы на вальцы, которое было устранено дилерами заменой пружин (6шт.) подпрессовывающего механизма.
Большинство выявленных отказов II-ой группы сложности - 17шт., два – I-ой и один – III-ей группы сложности. Все отказы носят производственный характер, произошедшие по причине некачественного изготовления и сборки узлов и деталей (приложение А).

Прицепные комбайны КСД-2,0 «Sterh» при средней наработке 25ч отказов не имеют. 
Анализируя показатели безотказности самоходных комбайнов установлено, что РСМ-100 «Дон-680М» удовлетворяет требованиям норматива, остальные комбайны имеют недостаточный уровень технической надежности - наработка на отказ получена ниже нормативной.
По сравнению с прошлогодним обследованием, техническая надежность комбайна К-Г-6-К40 имеет снижение наработки на отказ, а КСД-2,0 «Sterh» незначительное повышение.
Сервисное обслуживание комбайнов осуществляется дилерами и сервисными службами заводов (фирм), а также (частично) организациями, продающими технику. При устранении сложных отказов возникают простои комбайнов из-за увеличенных сроков поступления, заказанных на заводе узлов.

Для улучшения сервисного обслуживания кормоуборочных комбайнов, эксплуатируемых в обследованных областях требуется:

· повысить оперативность устранения технических отказов, произошедших по причине завода-изготовителя или дилерской фирмы, в гарантийный срок эксплуатации;

· наладить контроль за качеством реализуемых запасных частей, особенно за расходными и быстроизнашиваемыми (подшипники, ремни, и т.д.). 

Приложение А

Перечень отказов и повреждений машин за период обследования 

Таблица 5
	№ группы
	Наименование
	Причина 
отказа, повреждения
	Характер отказа (К,П,Э)
	Способ устранения отказа, повреждения
	Группа сложности
	Кол-во случаев
	Порядковый номер в группе
	Наработка до отказа

	
	агрегата,
системы, узла
	отказа, повреждения (внешнее проявление)
	
	
	
	
	
	
	ч
	физ.ед.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	га
	т

	1
	Самоходный 
измельчитель
	

	
	Измельчающий аппарат
	Отрыв 2х ножей измельчающего барабана
	Ослабление и самоотворачивание болтовых соединений. Некачественная сборка
	П
	Замена  измельчающего  аппарата в сборе
	III
	1
	4
	33
	-
	2475

	
	Питающий аппарат 
	Ложные срабатывания металлодетектора после регулировок и настройки оборудования
	Некачественное изготовление датчика
	П
	Замена датчика
	II
	1
	15
	33
35
	-
-
	24092500

	
	
	Ложные срабатывания камнедетектора
	Некачественное изготовление датчика
	П
	Замена датчика
	II
	1
	1
	33
	-
	2409

	
	
	Разрушение подшипника правой опоры, заднего верхнего вальца
	Некачественное изготовление подшипника
	П
	Замена подшипника
	II
	1


	1

3
6
	47

77
57
	-

-
-
	3400

5600
4100

	
	
	Разрушение подшипника правой опоры, заднего нижнего вальца
	Некачественное изготовление подшипника
	П
	Замена подшипника
	II
	1
	4
	87
	-
	6350

	
	
	Забивание, наматывание растительной массы на вальцы
	Потеря упругости пружин, не поддается регулировке. Некачественное изготовление 
	П
	Замена пружин в комплекте (6шт.)
	II
	1
	5
	47
	-
	3400

	
	Силосопровод. Поворотное устройство 
	Заклинивание червячного редуктора из-за попадания защитного кольца подшипника в зубчатое зацепление
	Разрушение подшипника. Некачественное изготовление 
	П
	Замена подшипника
	II
	1
	1
	117
	-
	8541

	
	Система заточки- регулировки (СЗР)
	Каплепадение из штока гидроцилиндра управления кареткой заточного устройства
	Потеря эластичности манжеты. Некачественное  изготовление
	П
	Замена гидроцилиндра
	II
	1
	2
	97
	-
	6789

	
	Оборудование для внесения консерванта
	Отсутствие подачи хим.консерванта
	Нестабильная работа датчика дозирующего устройства. Некачественное изготовление датчика
	П
	Замена датчика
	I
	1
	5
	25
	-
	1800

	
	Жатка для уборки трав
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Режущий аппарат. Привод
	Разрыв ремня 
	Некачественное изготовление ремня
	П
	Замена ремня
	I
	1
	3
	70
	-
	3500

	
	Проставка
	Пробуксовка и износ фрикционных накладок предохранительной муфты привода битеров
	Некачественная регулировка 
	П
	Замена муф-ты в сборе (Рис.А1)
	II
	1
	3
	97
	-
	5335

	
	Шнек
	Износ фрикционных накладок предохранительной муфты привода шнека
	Некачественная сборка
	П
	Замена муф-ты в сборе
	II
	1
	3
	137
	-
	7500

	2
	Самоходный 
измельчитель
	

	
	Измельчающий аппарат
	Выкрашивание режущей кромки ножей барабана (рис. А.2)
	Попадание посторонних предметов
	Э
	Замена ножей из ЗИП (12шт.)
	Не учтен 
согласно СТО АИСТ 2.8-2010 п.6.1.7
	1
	107
	-
	3500

	
	Жатка для  уборки трав
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Режущий аппарат
	Разрушение подшипника опоры кривошипа 
	Некачественное изготовление подшипника
	П
	Замена подшипника (рис. А.3)
	II
	1
	1
	77
	-
	3500

	3
	Энергосредство УЭС-250
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Измельчитель
	Свободное вращение верхнего вальца
	Предположительно срез по сварке (фланец-вал) вальца
	П
	Не устранен
	II
	1
	3
	117
	
	3500

	
	Гидросистема
	Каплепадение масла из-под штока гидроцилиндра управления задней навески 
	Потеря эластичности манжеты. Некачественное  изготовление
	П
	Замена гидроцилиндра
	II
	1
	2
	87
	-
	2600

	
	Кабина
	Не включается задний ВОМ 
	Некачественное изготовление блока управления ВОМ
	П
	Замена блока управления
	II
	1
	2
	107
	
	3200

	3
	Жатка для  уборки трав
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Режущий аппарат
	Разрушение подшипника колебателя
	Некачественное изготовление подшипника
	П
	Замена подшипника (Рис. А.4)
	II
	1
	1
	35
	-
	1050


Отказы классифицированы по ГОСТ 27.002-89, СТО АИСТ 2.8-2010, СТО АИСТ 23.8-2010
Фотографии отказов и повреждений
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Рисунок  А.1 – Комбайн кормоуборочный самоходный РСМ-1401. Жатка для уборки трав. Предохранительная муфта привода проставки битера (вид после устранения 
отказа)
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Рисунок  А.2 – Комбайн кормоуборочный самоходный РСМ-100 «Дон-680М. Выкрашивание режущей кромки ножа
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Рисунок  А.3 – Комбайн кормоуборочный самоходный РСМ-100 «Дон-680М. Узел привода режущего аппарата. Вид после замены подшипника и сборки
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Рисунок  А. 4 – Комбайн кормоуборочный самоходный К-Г-6 40К. Жатка для трав КГС 0200000. Колебатель (вид после устранения отказа)
